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Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)

a Munkalehetéség Mindenkinek Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd) altal nyujtott, Uzemeltetett és
mukodtetett, www.mumi.hu domain cimen elérhetd internetes allasportalon (a tovabbiakban: Portal)
elérhet6 szolgaltatasok, valamint az ezekhez kapcsolodo, kiegészité szolgaltatasok (tovabbiakban
egyitt: Szolgaltatasok)igénybevételének feltételeit tartalmazza.

Rogziti az Munkalehet6ség Mindenkinek Kft., mint Szolgaltatd altal nyujtott online allasportal
szolgaltatasaira, az allasportal zart, regisztraciohoz kotott rendszerének és adatbazisainak
igénybevételére vonatkozo feltételeket, a parositd motorika szempontjabol relevans informaciokat.
Tovabba a Szolgaltato és a Szolgaltatast igenybe vevo Felek kozott létrejott jogviszonyt, valamint a
Felek jogait és kotelezettsegeit.

Szolgéaltatd Fél és a szolgaltatasokat igénybe vevd Megrendelé Fél (tovabbiakban: Megrendeld)
kdlcsdndsen egydtt kivannak mikddni, az alabbiakban részletezésre kerlld szerzédési feltételek
mellett.

Jelen ASZF szempontjabol Megrendelének mindsiil minden olyan természetes vagy jogi személy, aki a
Portalon regisztral és/vagy Hirdetést helyez el, valamint a dij ellenében szolgaltatast vasarol.

Az ASZF tartalmazza tovabba, a Szolgaltaté szolgaltatasait dijfizetés nélkiil igénybe vevé Partnerei, az
Allaskeresék jogait és kotelezettségeit.

Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF-et részben, vagy egészében médositani. Az ASZF
modositasardl a regisztralt és szerz0dott partnereit, Ugyfeleit, azok regisztraciokor megadott
kapcsolati e-mail adatain kereszttl elektronikusan, e-mailben értesiti.

A modositas idOpontjat kovetéen Megrendelé a szolgaltatas hasznalataval egyben elfogadja a
Szabalyzat médositasat is.

Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, a Szolgaltatd tevékenységére a vonatkozd, mindenkor
hatalyos jogszabalyok és hatosagi elGirasok az iranyadoak.

1. Szolgaltaté adatai

Neve: Munkalehetdség Mindenkinek Kft.
Székhelye: 2800 Tatabanya, F6 tér 20.
Ad6széma: 26381190-2-11

Céqgjegyzékszama: 11-09-026260

Képviseletére jogosult: Pintér Szilard

Szolgaltatd honlapjanak cime: www.mumi.hu
E-mail elérhetdséq: ugyfelszolgalat@mumi.hu

Ugyfélszolgalat: ugyfelszolgalat@mumi.hu
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2. Regisztracio

2.1. Munkaadoként

Megrendeld a Portal szolgaltatasait regisztraciot kovetéen tudja igénybe venni.

Megrendelé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdo webes fellletén (www.mumi.hu) tortént céges
regisztracioval, illetve ezen beliil az ASZF és az Adatvédelmi szabalyzat elfogadasaval automatikusan
feliratkozik a Szolgaltatd hirlevelére, melyen keresztll a Szolgaltatd a szolgaltatasaval, illetve a
munkaerd-piaccal kapcsolatos aktualis informaciokat osztja meg. Megrendeld a hirlevélrél annak
fellletén tud leiratkozni. Megrendel6é tudomasul veszi, hogy a regisztracioval felhatalmazza a
Szolgaltatot arra, hogy a Megrendel6 céges logojat felhasznalja a Megrendeld részére feladott
hirdetéseiben a minél nagyobb aranyu megtekintés elérése érdekében, illetve arrais, hogy Szolgaltato
aMegrendel6 céges logojat marketing célokra felhasznalja.

Megrendeld a regisztracio soran egyedi cégprofiljat - kapcsolattartoi fiok - hozza létre.
Areqisztracional a kovetkezé adatok megadasa szikséges:

Cégneve /természetes személy neve

Székhelye /alland¢ lakohelye vagy tartozkodasi helye
Adoszama

Képviseletére jogosult

Kapcsolattartd neve

Kapcsolattartd beosztasa

Kapcsolattarté e-mail cime

Kapcsolattarto telefonszama

Ezeken tul a cég munkaltatoi markaéepitésének megfelel6 fontos informaciokat tesz elérhetévé
magarol, annak érdekében, hogy vonzova tegye magat az allaskeresék szamara.

A sikeres regisztraciorol Szolgaltato e-mailben értesiti a Megrendel6 Kapcsolattartojat.

Megrendeld koteles a regisztraciokor rogzitett adataiban bekdvetkezett valtozasokat a Cégfidkjaban
maodositani. Az adatvaltozas modositasanak elmulasztasabol eredé karokért a felelésség
kizarolagosan a Megrendel6t terheli.

Megrendel§ Kapcsolattartdja és munkatarsa/i a Portalhoz tartozd személyes jelszot barmikor
megvaltoztathatja/-ak.

Megrendel6 a Szolgaltatd honlapjara torténd regisztracidval elfogadja az ASZF-et, és egyben
tudomasul veszi, hogy ezzel a Felek kdzott szerzédéses jogviszony jott létre, melynek a konkrét
feltételeit az elfogadott ASZF tartalmazza, illetve Megrendeld elfogadja, hogy az ASZF-et a
késébbiekben Szolgaltatd részben, vagy egészben egyoldallian modosithatja. Az ASZF médositasa a
Megrendeld részérdl elfogadottnak minésul, amennyiben annak hatalyba lépéséet kovetéen a
Szolgéltatast Megrendel6 tovabbrais igenybe veszi.


http://www.mumi.hu/
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2.2. Allaskereséként

Az Allaskeresd regisztracioja soran a www.mumi.hu allasportalon egyedi Onéletrajzot hoz étre.

Az egyedi Onéletrajz minél részletesebb kitéltésére azért van sziikség, hogy a Szoftveriink parosito
motorikaja révén, a Munkaadoi hirdetések, valamint az Alldskeresé munkaigénye alapjan a leheté
legrelevansabb poziciokat tudjuk megajanlani.

Az Onéletrajz kitéltésénél az alabbi adatokat szilkséges megadni:

Személyes adatok
Allaskeresési adatok
Extraigények

Vegzettsegek

Munkahelyek - Tapasztalatok
Személyes kompetenciak

3. Egyeb adatok

Az Allaskeresd regisztraciéja soran meg kell, hogy adja sajat e-mail cimét és az e-mail cimhez tartozo
egyedi jelszdt, melyek a késébbiekben az azonositasat szolgaljak. Amennyiben az adott e-mail cimrél
mar tortént regisztracio, vagy a jelszd mar foglalt, a rendszer azt jelzi, az Allaskeresének pedig masik e-
mail cimet és jelszdét kell megadnia. Az allaskeres6 a regisztracios folyamatot barmikor
megszakithatja. Ebben az esetben rendszerlnk, az utolso allapotnak megfelelé adatokat menti.
Amennyiben késébbiekben, vagy Hirdetésre valé jelentkezés kapcsan az Allaskeresd ugy dont, hogy
tovabb kivanja folytatni Onéletrajza szerkesztését, regisztraciés adataival vald bejelentkezést
kdévetden, Onéletrajzaim meniipontban azt megteheti.

Aregisztralt Allaskeresé Partner koteles jelszavat és egyedi bejelentkezési adatait titokban tartani, azt
illetéktelen, harmadik félnek nem adhatja ki.

A regisztracio véglegesitése, mentés, és az ASZF, valamint Adatvédelmi szabalyzat elfogadasaval
torténik, a megfeleld checkboxban tortend kipipalassal.

Allaskeresé tudomasul veszi, hogy allasportalunkon 18. életévét még be nem téltétt egyén
regisztraciot nemvegezhet el.

A regisztracio, csak a megadott egyedi e-mail cimre kildott értesités megerésitését kovetden,
bejelentkezés soran valik aktivva.

Aregisztracio létrejéttével az Allaskeress profiljaban Onéletrajz készitése, szerkesztése meniipontban
elérhetd Onéletrajz-formanak megfeleld részletezettséggel rogzitheti és tarolhatja az Munkalehetdség
Mindenkinek Kft. zart rendszerében a fentiekben részletezett blokkokban megadott adatait.

Allaskeresd profilja és Onéletrajza elkészitése soran kizarolag a sajat személyes adatait, tapasztalatait,
dokumentumait, csatolt lehetséges fajlokat - ideértve afotokat is - rogzitheti.
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A személyes profil és Onéletrajz szint(i adatok barmikor modosithatok.

Aktiv statusz esetén, az Allaskeresd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az allasportalon aktiv
allashirdetést kozzé tett Munkaadok szamara relevancia esetén, parositsa, elérhetévé tegye
kapcsolati adatai nelkil. A www.mumi.hu parosito motorikaja mellett az allaskeresé kozvetlentl, direkt
modon is tud allashirdetésre jelentkezni. Allaskeres6é hozzajarul ahhoz, hogy a direkt jelentkezése
révén, vagy a Megrendelé, munkaerd igénye szempontjabdl relevans Onéletrajz csomag, és/vagy
adatbazis hozzaféréssel torténd szolgaltatas vasarlasa esetén elérhetéve valik Munkaadok szamara.

Amennyiben a profiljat az Allaskeresd szeretné megtartani, de atmenetileg nem keres allast
inaktivalhatja azt, vagy amennyiben meg szeretné sziintetni, tordlheti azt. Amennyiben a profil torlésre
kerll, abban az esetben valamennyi korabban megadott személyes adat és profilhoz tartoz6 adat,
informacio, dokumentum torlésre kerul.

Torlést kovetden, ismételt allaskeresésiigény esetén Uj regisztracio elvégzése sziikséges.

Szolgaltatd a regisztralt Alldskeresé és Munkaaddk szamara a megadott e-mail cimre a
Szolgaltatasairodl, azok ujdonsagairdl, és a Szolgaltatas egyéb informacioirol tajekoztatd e-maileket
kildhet, melyhez a Felek regisztraciojukkal hozzajarulnak. A Felek ugyanakkor barmikor jelezhetik, e-
mailben, vagy az Ugyfélszolgalathoz kapcsolddo elérhetéségeken, hogy tovabbiakban nem kivannak
tajékoztatast kapni.

Az Allaskeresé a regisztracioval automatikusan hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté arazott
szolgaltatasainak igénybevétele kovetkeztében Munkaaddk felvegyék vele a kapcsolatot,
allasajanlataikkal kapcsolatban.

4. Szolgaltatasok

A Portal szolgaltatasait a Megrendeld sajat munkaerd-szikseéglet kielégitésének céljabdl veheti
igénybe.

Szolgaltatd a Megrendel6 részére az alabbi - hirdetési és egyéb csomagokban foglalt -
szolgaltatasokat biztositja:

Dijmentes regisztracio
Hirdetések feladasa, kezelése, a kapcsolattartd kozremdkodesével
Megrendel§ hirdetési vagy egyéb csomagvalasztasatdl flggden a direkt jelentkezOk
onéletrajzanak és/vagy megfeleld szlrt onéletrajzok kozvetitése, kiklldése e-mailben
Zard elszamolas: az elvégzett munkardl, a jelentkezkrdl, a felkutatott relevans jeldltekrél
minden esetben részletes és tételes elszamolast kildink, amely tartalmazza a telefonos
kapcsolatfelvétel soran szerzett visszajelzéseket és az elutasitasi indokokat is.
A hirdetési és egyéb csomagokat az adott poziciohoz sziikséges képzettségi szint alapjan
kulonboztetjuk meg, az alabbiak szerint:

o alap-éskozépfoku fizikai poziciok

o kozépfoku szellemi poziciok



MUNKALEHETGSEG MINDENKINEK KFT.

2800 Tatabanya, F6 tér 20
{prume

www.mumi.hu

o fels6foku szellemi poziciok

A hirdetési csomagok altal nyujtott szolgaltatashoz vasarolhato dij visszafizetési garancia
modul esetében minden hirdetési csomag minimum 3 db relevans 0néletrajzot garantalunk, e-
mailben kiklldve a Megrendel6 részére, felsd korlat nelkul, amelyre a Szolgaltat6 a darabszam-
teljesitéstdl fliggbéen aranyos vagy teljes dijvisszafizetési garanciat vallal.

A nehezen betdltheté poziciora vonatkozo hirdetési vagy telefonos eldszliréses csomag
vasarlasa esetén az alapdijon felll minden csomag esetében tovabbi, un. nehezen betdlthetd
potdij kerul felszamitasra, az alabbiak szerint:

e szakmunkas(fizikai) hirdetési csomag: 29.990 Ft + 4fa
o kozépfoku szellemi hirdetési csomag: 39.990 Ft + afa
o felstfoku szellemi hirdetési csomag: 59.990 Ft + afa

A nehezen betolthetd poziciok potdija a dij visszafizetési garancia érvényesitése esetén nem
visszakovetelhetd.

A dij visszafizetési garancia modul (kiegészit6 szolgaltatas) pétdija csomagonként az alabbiak
szerint alakul:
Kizarolag hirdetési csomagok mellé vasarolhato!

e 30 napos fizikai/szakmunkas csomag -20.000 Ft + afa

e 30 napos kozepfoku szellemi csomag -30.000 Ft + afa

e 30napos fels6foku szellemicsomag -55.000 Ft +&fa

e 60 napos fizikai/szakmunkas csomag -25.000 Ft + afa

e 60 napos kozépfoku szellemi csomag - 40.000 Ft +afa

e 60 napos felsdfoku szellemicsomag -65.000 Ft +afa

A valaszthato dij visszafizetési garancia érvényesitése esetén a dijgarancia-modul dija nem
visszaigényelhetd.

Egy adott hirdetés esetében a Megrendeld altal megfogalmazott és megrendelt orszagos
megjelenési igény (19 varmegye és Budapest) vagy konkrét megyékre vonatkozd megjelenési
igény esetén az alapdijon felll minden Hirdetési csomag, Telefonos Elészliréses csomag és
Komplex szolgaltatasi csomag esetében tovabbi nettdo 5.000 Ft/varmegye un. orszagos
kiterjesztési potdij kerll felszamitasra, amely a dij visszafizetési garancia érvényesitése
esetén(hirdetési csomagoknal) nem visszakdvetelhetd.

Egyéb csomagjaink:
o Telefonos elésziirés csomagok
- Fizikai, betanitott, szakmunkas munkakorre vonatkozo telefonos elészirés
csomag
- Kozépfoku szellemi munkakorre vonatkozo telefonos el6szlirés csomag
- Fels6foku szellemi munkakdrre vonatkozo telefonos elésziirés csomag
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A nehezen betdlthet6 poziciora vonatkozé Telefonos El8szlirés csomag vasarlasa
esetén az alapdijon felll minden csomag esetében tovabbi, un. nehezen betdlthetd
potdij kerul felszamitasra, az alabbiak szerint:

e szakmunkas (fizikai) hirdetési csomag: 29.990 Ft + 4fa
o kozépfoku szellemi hirdetési csomag: 39.990 Ft + afa
o fels6foku szellemi hirdetési csomag: 59.990 Ft + afa

A telefonos el6szlirés csomagok dijvisszafizetési garanciat nem tartalmaznak, és
hozzajuk a valaszthatd dij visszafizetési opcid sem vasarolhaté meg.

Szolgaltatd vallalja, hogy a Telefonos el6szlrés csomagok teljesitése soran minden
elészirt és a szlrési feltételeknek megfelelé jelolt onéletrajzat tovabbitja a
Megrendeld felé, fels6 korlat nélkili darabszamban, a csomag érvényességi idején
bellil (30 nap).

o Sikerdijas szolgaltatasi csomag, munkaeré-poétlasi idoszakkal
Felek kijelentik, hogy a Sikerdijas szolgaltatasi csomag részletes feltételeit kilon
Megbizasi szerzédésben szabalyozzak.

A csomag szolgaltatasa: a hirdetés megjelenitése, a jelentkezdk és jeldltek
folyamatos eldszlirése és a megfeleld jelolt-onéletrajzok megkuldése a Szolgaltato
altal a Megrendel6 részére.

A csomag célja a Szolgaltato altal el6sz(irt és megkuldott onéletrajzok kdzll a
Megrendeld altal el6re kdzolt Iétszamu munkavallaloval munkaszerzédés alairasa a
munkavallald és Megrendeld kozott, illetve annak teljesitmeény problémak miatti
elbocsatasa esetén az 6 pétlasa, a 30 vagy 60 napos potlasi idészak alatt. (fizikai
tertileten 30 napos, szellemi terileten 60 napos).

A csomag tartalma: 1db hirdetés(1db poziciora és 1telepllésre)+1db telefonos
elészlrés +1db Munkaeré-potlasiidészak - a Megrendeld altal elére kozolt létszamu
munkavallaléval munkaszerzddés alairasa a munkavallalo és Megrendeld kozott.

A szolgaltatas ellenértéke (Megbizasi dij/sikerdij): a felvételt nyert (munkaszerzédést
alairt)jelolt(ek) 1 havi bruttd bérének megfeleld 6sszeg az aldbbiakban
meghatarozottak szerint:

Eldleg-dij: abban az esetben, ha a Megbizo irasban elkildott Megrendelése és a
pontosan kitoltott Igenyfelmeérd lap alapjan Megbizott az adott fizikai vagy szellemi
pozicio(k)ra vonatkozo Megbizast visszaigazolta, illetve a jelen megbizasi szerz6dés
mindkeét fél részérdl alairasra kertlt, ugy Megbizott egyszeri el6leg-dijra valik
jogosultta, az alabbiak szerint:

o Fizikai poziciok esetében -100.000 Ft + afa

o Kozépfoku szellemi pozicidk esetében -150.000 Ft + afa

e Fels6foku szellemi poziciok esetében -200.000 Ft + afa
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Dij visszafizetési garancia: amennyiben Megbizott, ajelen szerzédés hatélya alatt (3
honap) megklldétt relevans jeldlt dnéletrajzok alapjan, a kapcsolatfelvételek soran -a
Megbizdval el6zetesen egyeztetett mddon és idépontokban - a jeldltekkel interju-
id6pontokat egyeztetett le, de ezeken a személyes interjukon egyetlen jelolt sem
jelent meg a Megbizo altal megjeldlt id6pontban, Ugy Megbizott a befizetett El6leg-dij
50%-at koteles visszautalni a Megbizo részére, mindig az érintett pozicio
vonatkozasaban. A dij visszafizetési garancia vizsgalatara jelen megbizasi szerzdes
lejartat kovetéen kerllhet sor - a lejarat napjat kovetdé 7 munkanapon beliil Megbizé a
kivizsgalasra vonatkozd igenyét koteles irasban jelezni a Megbizott részére.

A munkaer6-potlasi szolgaltatas keretében a Szolgaltato - a Megrendeld a Szolgaltato
kdzremikodeése altal felvett munkavallalot - annak elbocsatasa esetén potolja, Ujabb
relevans, el8sz(rt jeloltekkel, az els6ként felvett munkavallaloval megkotott
munkaszerzddés datumatol szamitott 30 vagy 60 napos napos iddszak alatt.

o Egyedi megallapodas alapjan 6sszeallitott csomag-konstrukciok.

Tanacsadod cégek részére a normal csomagok feltételei nem alkalmazhatoak, részikre konkrét
igényeik felmérése alapjan egyedi ajanlat kerul kiklldésre.

Regisztraciot kovetden a Szolgaltatd belsé adminisztracios fellletet, Cégfiok létrehozasat és
kezelését biztositja a Megrendeld szamara.

Ezen adminisztracios fellleten a Megrendelének lehet6séget biztosit: Hirdetés feladasra,
meghosszabbitasra, inaktivalasra, csomagvasarlasra, onéletrajzok tartalmanak attekintésére, azok
letoltésére.

A szolgaltatasok (hirdetés feladas, telefonos el6szirés, stb.) kezd6 napjat minden esetben a
Megrendeld hatarozza meg. A szolgaltatasok kezdd napja a szolgaltatas megkezdésének a napja -
leghamarabb a szolgaltatas dijanak atutalasat kovetd nap vagy ezt kovetéen a Hirdetés feladasanak
napja - mely a Megrendel6 altal meghatarozott nap - a Hirdetési igény jelzésétdl szamitott legalabb 24
oran belll élesedik a fellleten. A szolgaltatas utolso napja a megrendelt szolgaltatasi érvényességi
idétartamok szerinti lejarati nap azzal, hogy amennyiben az allashirdetésben megjeldlt jelentkezési
hatéaridd a Hirdetés megjelenéseétdl szamitva rovidebb, mint a fent hivatkozottak szerinti 30 nap, ugy a
kdzzététel lejarati napja az allashirdetésben megjeldlt jelentkezési hataridd napja.

A hirdetés tartalma az érvényességi id6 alatt a "Pozicio", az "Elvarasok" a "Munkavégzés
helye/telepulés" és a "Munkaidd" kivételével barmikor javithatd, moédosithato.

5. Hirdetés meghosszabbitasa

A Szolgaltatd lehetéséget biztosit a Megrendel6 szamara Hirdetésének meghosszabbitasara, az adott
csomagban meghatarozott feltételek szerint. A Hirdetés meghosszabbitasat kovetéen a Hirdetés
lejarati napja a meghosszabbitas kezdemeényezésetdl szamitott 30 nap.
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6. Hirdetések feladasa, kezelése

A Megrendel6 Hirdetéseinek feladasa a Cégfiokjaban levé Hirdetési modulon keresztil torténik.

A Szolgaltato altal Uzemeltetett Portalon megjelentetni kivant Hirdetések kizarolag valds
allaslehet6ségeket tartalmazhatnak.

Eqgy hirdetési csomag egy poziciot (munkakor és telepiilés) tartalmazhat. Szolgaltatd lehet6séget
biztosit egy hirdetésen belll tobb telepllést meghatarozni, ez esetben az alap hirdetési szdéveg
elfogadasat és a hirdetések megndvelt darabszamaval megegyez6 csomag vasarlasat kovetden a
hirdetés automatikusan terlletenként szétbontasra kerll. Szolgaltato koteles Megrendeld részére a
Megrendel§ regisztraciojat, az adott allashirdetés Weboldalon toérténd aktivalasat, illetve a
szolgaltatas dijanak beérkezését kovetben, a szolgaltatas kezdd id6pontjaként a Megrendeld altal
meghatarozott napot kévet6 24 oran beldl indulé és minimum 30 napig vagy az adott érvényességi idd
vegeig tartd folyamatos hozzaférést biztositani a Megrendel6 részére nyitott Cégfiokhoz és a relevans
Onéletrajzokat tartalmazé adatbazishoz (korabbi Jeldlt 6néletrajzok és Uj Jelentkezé onéletrajzok).
Ezen hataridé tovabbi 30 (harminc) meghosszabbodik, illetve Szolgaltatd tovabbi 30 (harminc) nappal
dijmentesen meghosszabbithatja, amennyiben Szolgaltaté a megadott hataridén belll nem teljesit
(nem biztositott relevans jelolt-onéletrajzot) és a megvasarolt csomag feltételei ezt tartalmazzak. A
Szolgaltatd és a Megrendeld egyarant koteles ellendrizni a relevans jeldlt-6néletrajzok tényszer(
meglétét az érvényessegiidd alatt a Cégfiokban.

Megrendeld a Cégfidkjaban kulon tudja kezelni, rendszerezni és sz(irni az ugyanarra a poziciora, de
eltérd telepllésekre érkezett jeldltek/jelentkezEk anyagat.

Szexualis vagy erotikus jellegli munka Hirdetése, valamint természetes személyekre vonatkozo
hatranyos megkulonboztetés (igy kilondsen korra, nemre, fajra, egyéb szarmazasra, felekezeti
hovatartozasra tekintettel) a Portalon nem engedélyezett.

Megrendeld tudomasul veszi, hogy a hirdetés nem tartalmazhat telefonszamot, e-mail cimet vagy
weboldal elérhetdséget. Amennyiben a hirdetésben mégis szerepel ilyen informacio, Szolgaltatd
azonnali hatallyal eltavolithatja a hirdetésbél ezen adatokat.

A Szolgaltaté a Megrendeld altal feltoltott Hirdetéseket ellen6rzi, sziikség esetén a magyar helyesirasi
szabalyoknak megfelel6en javitja.

Amennyiben a Szolgéaltatd a Hirdetési szOvegben értelmezési hibakat talal, azokat javitja és/vagy
szovegjavaslatot tesz a Megrendel6 felé, azt a végleges Hirdetési szoveget feltoltése elétt megkuldi a
Megrendeld részére.

A Szolgaltaté a Portalon lehet6séget biztosit idegen nyelv( Hirdetések feladasara. Szolgaltato
fenntartja a jogot, hogy az idegen nyelvi Hirdetések ellenérzésének hatéaridejet 48 oraval
meghosszabbithatja.

A Megrendel6 altal feladott Hirdetés akkor valik aktivva, amikor Szolgaltatd azt tartalmilag jovahagyija,
és arrol visszaigazolast kild.
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Amennyiben a Megrendeld a Hirdetés feladasa utan szeretné modositani a Hirdetését, abban az
esetben ezt a Szolgaltato Ugyfélszolgalatan -az ugyfelszolgalat@mumi.hu e-mail cimen -keresztul,
vagy a kapcsolattartdjan keresztll, irasban teheti meg. Szolgaltaté minden adat olyan modositasat
elvégzi /helyesiras kivételével/, melyek nem befolyasoljak a hirdetés relevancia-paramétereit, igy nem
modosithatoak az alabbiak: “Telepllés’, "Keresett pozicio”, “Munkaidé”, “Elvarasok’. A Hirdetés(ek)
Portalon torténd megjelenitésének id6tartama (30 nap) megegyezik a megvasarolt csomag
érvényesseqi idejével. Ezen Hirdetési id6szak a Szolgaltatd tartalmi jovahagyasarol szolo
visszaigazolas megkuldése mellett a hirdetési csomag dijanak beérkezéset kdvetd napon kezdddik
(kivéve, ha a Megrendel6 mas id6pontot hatarozott meg).

A megvasarolt csomag(ok) lehivasanak és aktivalasanak késébbi idépontjardl a Megrendeld dont, akar
kezdeti konkrét id6pont megjeldlése nélkul. Az aktivalasi szandék jelzése mellett a Megrendelének
jeleznie kell a konkrét pozicio megnevezeéset, illetve at kell kiildenie az adott poziciéra vonatkozo
hirdetés szovegeét is.

Szolgaltatd fenntartja a jogot a hirdetés megjelenésének elutasitasara. Elutasitott hirdetés esetén
Megrendeld lehetéséget kap a hirdetés modositasara, javitasara. Ervényben lévé vagy elutasitott
hirdetés Megrendeld altali kozvetlen modositasara nincs lehetéség, a modositasi igényeket a konkrét
modositas leirasaval irasban kell eljuttatni a Szolgaltatd email cimére és a modositast ez alapjan a
Szolgaltato hajtja vegre.

Amennyiben a Megrendelé masképpen nem rendelkezik, a Szolgaltatd az adott érvényességi idészak
lejartakor a Hirdetést inaktivalja.

A Megrendel6 jogosult a Hirdetést a Hirdetés érvényességiidészakan belll inaktivalni.

7. A hirdetési/elosziirési szolgaltatas ésa
hirdetéshez kapcsolodo online promeécios
tevekenyseég folyamata

7.1. A Megrendeld a Szolgaltato altal elvégzett minden hirdetési, el6szlréses és egyéb, egyedi jellegi

szolgaltatas nyujtasa soran beleegyezését adja a lent részletezett eljaras és metodologia
hasznalatahoz. Az eljaras a jelen szerzédés létrejottét kovetden veszi kezdetét.
A Megrendel6 beleegyezését adja ahhoz, hogy a Szolgéltatd jogosult az eljaras
megvaltoztatasara oly modon, hogy az eljaras egyes elemei, beleértve az alapvet6 jelentéségu
elemeket is, megvéltozzanak. A Megrendeld abba is beleegyezik, hogy promaocids lépesek
sorrendje esetenként megvaltozhat. A fent emlitett modosulasok nem igénylik a jelen szerzddeés
modositasat.

7.2. A hirdetési/el@szliréses eljaras megkezdése el6tt a Megrendeld koteles a weboldalon tortéené
regisztracioval eqgy profil Iétrehozasara, vagy a mar létez0 profiljanak frissitésere. A frissitésre a
jelen szerzddésben foglaltaknak megfeleléen kerl sor.
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A Szolgaltato attekinti, ellendrzi, visszaigazolja és kozzéteszi az allashirdetést. A Rendszer
adminisztratora jogosult a Megrendel6 altal rendelkezésre bocsatott minden tartalom és adat -
kilonds tekintettel a Megrendeld allashirdetéseire - ellendrzésére, és jogosult ezek Weboldalon
tortend kozlését megtagadni, amennyiben ezen adat vagy tartalom nem felel meg a jelen
szerz6désben meghatarozott kdvetelményeknek vagy hianyos.

Az allashirdetés kozzététele utan a Szolgaltaté megkezdi annak online promaciojat, tovabba a
hirdetési/eldszlrési folyamatot.

Amennyiben a Megrendeld ajanlatot tesz a Jeldltnek, vagy munkaszerzddest kot vele, azt
egyedull, a Szolgaltato tovabbi kézremikodése vagy részvetele nélkul végzi. A Megrendeld
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem mindsul félnek a Jeldltnek tett ajanlatban, illetve
szerz6d6 félnek a vele kotott munkaszerzOdésben, ezért nem teheté feleléssé az ilyen
szerz6désbdl eredd barmely kartéritési vagy eqgyéb igényért.

Az allashirdetés népszerdsitésere, az online promaociora vonatkozd szabalyok:

a) A Felek megéllapodnak, hogy a Szolgaltatd jogosult az allashirdetés népszer(sitésére
minden rendelkezésre allo eszkdzzel és modon, tovabba a jogszabalyi kereteken belll
minden rendelkezésre allo fellleten és kozvetitd eszkozon.

b) A Szolgéaltatd az allashirdetés normal online promaocidjaért cserébe kilon dijra nem
jogosult.

c) A Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltatd a Jeloltek toborzasa soran tébbek kozott az
alabbi modszereket és eszkozoket veheti igénybe, melyekhez a Megrendelé a
szerz6déskotessel kifejezetten hozzajarul:

Kuls6/helyi ajanloi rendszer

Sajat jelolt adatbazis

Sajat belso researcher csapat

Online marketing kampanyok

Social media hirdetések

Klls6 dnéletrajz és jelolt adatbazisok
A Szolgaltaté nem felelés a Jelolt barmely tevékenysegeért, mulasztasaert vagy egyeb
cselekményéért, amely a jelentkezési anyag a Megrendel6hoz torténd tovabbitasa utan tortént,
amennyiben a Szolgaltato eljarasa megfelel a jelen szerzédés rendelkezéseinek. A Megrendeld
tudomasul veszi, hogy a Jeldlt jogosult a jelentkezéset elézetes értesités vagy tovabbi indoklas
nélkdl visszavonni.
A Megrendeld tudomasul veszi, hogy kizarolag 6 felel6s az altala a Szolgaltato részére biztositott
informéacio valddisagaért (pl. Jeloltek felvételére vonatkozo informéacid). A Megrendeld
beleegyezéseét adja, hogy az informacio ellendrzése végett a Szolgaltatd kapcsolatba lépjen a
Jeloltekkel.

Egyéb, szolgaltatasokkal kapcsolatos
rendelkezések

A megvasarolt csomag nem atruhazhato, az ara vissza nem igényelheto.
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A megvasarolt szolgaltatasok a Megrendeld altal feladott és a Szolgaltatd portaljan megjelent
Hirdetési es/vagy egyéb csomagra vonatkoznak, illetve a Megrendel6 altal irasban megjelolt
hirdetésre/poziciora hasznalhatoak fel, a Megrendeld altal megvasarolt csomagban foglalt feltételek
szerint.

A Szolgaltato teljes arat szamol fel a szolgaltatasért minden esetben. Ha a Megrendeld altal
megvasarolt csomag érvényessége (30+30 nap) lejar vagy Megrendelé az érintett csomag
érvényességi idején belll felfliggeszti a Hirdetések futasat es/vagy a megvasarolt csomag
szolgaltatasanak folytatasat, Megrendel6 nem jogosult a futd szolgaltatasok idGaranyos
megtéritésére. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy felfliggesztett szolgaltatas utolagos folytatasara
nincs lehet6ség.

A Szolgaltato altal a Cégfiokban a megfeleld, relevans Jeldlteket tartalmazo, a rendszer parositasi
mechanizmusa éltal elkészitett onéletrajzok listazasa, illetve azok teljes tartalmanak atnézési és
letoltési lehet6sége Szolgaltatd részér6l onmagaban is szerzddésszerl teljesitésnek mindsuil.
Szolgaltato a relevans jelentkezOkkel jogosult felvenni a kapcsolatot, vellik adategyeztetést folytatni,
majd elkésziteni a jelentkezOk onéletrajzat a Szolgaltatd adminisztracios rendszerében. Az igy
elkészitett relevans Onéletrajzokat Szolgaltaté emailben kikildi a Megrendelé altal megjeldlt
kapcsolattarté email cimére, kilon jelzés alapjan.

9. Megrendelés és Fizetés

A Megrendel6 a szolgéltatast Szolgaltatotdl megrendeli.
A szolgaltatas megrendelése az alabbi modokon torténhet:

irasban vagy Megrendel6 lap alapjan

A Szolgaltaté munkatarsa a Megrendel6vel folytatott szdbeli megbeszélés és megegyezés
alapjan elkészit egy 6sszefoglaloé emailt vagy Megrendeld lapot a megrendelt szolgaltatasrol a
Megrendeld részére. Megrendel6 kiegésziti azt, majd emailben visszakuldi a Szolgaltato
részére, megerositve szobeli megrendelését. A visszakuldott emailes
megrendelésnek/Megrendeld lapnak tartalmaznia kell az alabbi fébb tartalmi elemeket:

o amegrendeld cég neve, telephelye, adoszama

o a betdltendd pozicid megnevezése és a munkavégzés helye (ha tobb van, akkor
felsorolva)

o a pozicibhoz megrendelt szolgaltatasi csomag megnevezése és dija (ha tobb van,
akkor felsorolva) illetve, amennyiben vannak, Ugy a dij- és egyéb kedvezmények
jelolese

o aMegrendel6nél a pénzlgyi teljesitést végrehajto szemeély/részleg email cime

o A megrendelést megerdsitd mondatot, a kovetkezdk szerint: ,Megrendelem az 1 db
szakmunkas csomagot”.

o llletve: ,Kérem a megrendelésem alapjan kiallitott dijpekérét a megjeldlt email cimre
elkdldeni.
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Az e-mailes vagy Megrendel6 lap altali megrendeléskor a Megrendel6 elismeri, hogy a
Cégadatokban szereplé cég neveében megrendelte a Szolgaltatotol a kitoltott pozicidkra
vonatkozd szolgaltatasokat (hirdetési csomagokat/telefonos el6szlrés csomagokat stb.).
Egyuttal a Megrendeld tudomasul veszi, és elfogadja, hogy a megrendel6 email/Megrendel6
lap kitoltésével és visszaklldésével és/vagy a hirdetési szovegnek a Szolgaltatd webes
fellletére valo feltoltésével, illetve a Szolgaltatd webes fellletén torténd céges regisztracioval
fizetési kotelezettsége keletkezett. Az igy keletkezett fizetési kotelezettsegerdl a Szolgaltato
48 oran belul dijbekérdt allit ki es kild el a Kapcsolattarto vagy a pénzigyi teljesitést vegz6
szemely/részleg email cimére.

Egyedi esetben a Megrendel6 a megrendeléssel egy id6ben kérheti, hogy a céges
regisztraciojat a Szolgaltato webes fellletén helyette a Szolgaltatdo munkatarsa végezze el, az
emailben megadott céges adatok alapjan. Ebben az esetben a megrendelésnek tartalmaznia
kell a kovetkez6 mondatot: ,Megbizom a Szolgaltaté munkatarsat, hogy a céges
regisztraciomat a Mumi webes fellletén (www.mumi.hu) végezze el helyettem és a
nevemben.”

Ezzel a regisztracios Megbizassal Megrendeld kijelenti, hogy elfogadja a Szolgaltaté Altalanos
Szerzédesi Feltételeit és az Adatvédelmi Nyilatkozatat, amelyeket korabban mar
megtekintett.

Megrendel valaszthat az alabbi fizetési modok kozul:

Banki atutalas - dijbekéro

A szolgaltatas megrendelése utan Megrendeld kap egy megrendelt szolgaltatashoz tartozo
dijoekérdt, amire az atutalasnal hivatkozva az 0sszeget kiegyenlitheti. Amikor a dijbekér6
kiegyenlitése megtortént, utalas teljesitését a Szolgaltatd ellendrzi és rogziti, ezt kovetéen
kiallitja a szamlat. Az utalas beérkeztérdl és a szolgaltatas aktivalasarol Megrendelé valasz
emailt kap. A szolgaltatas az 6sszeqg szamlara valdo megérkezését kovetéen aktivalodik -
hacsak a Megrendel6 nem hatarozott meg korabban egy masik idépontot. A szamla a
szolgaltatas aktivalasa utan kerUl kildésre a Megrendeld szamara.

Banki atutalas - dijbekéro, halasztott dijfizetéssel
A halasztott dijfizetés, el6zetes rész-befizetéssel, mint pénzigy-technikai megoldas, minden,
aMuminal érvényben lév6 csomagra alkalmazhato.

A halasztott dijfizetés menete és feltételei:

1. A halasztott dijfizetés, rész-befizetéssel minimum 2 db csomag vasarlasa esetén
alkalmazhato

2. Akivalasztott csomagok megrendelésének folyamata a megszokott modon torténik
(regisztracié, megrendeld, hirdetés, stb)

3. A megrendel6-emailben a Megrendel6nek jeleznie kell, hogy halasztott dijfizetésd
csomagokat rendel, el6zetes rész-befizetéssel, konkrét db-szammal és csomag-
megjeldlésekkel.
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4, A vasarolt csomagok Osszesitett (kedvezményekkel csokkentett) dijanak 30%-at
kitevé 0sszeget eldzetesen, rész-befizetéssel egyenliti ki a Megrendeld, az ebbdl a
celbol kiallitott dijpekérd alapjan. Errdl a tételrél a Szolgaltato az utalas utéan rész-
szamlat allit ki.

5. A regisztracioval, a megrendeléssel, illetve az el6zetes rész-befizetés
kiegyenlitésével a Megrendel6 elismeri, hogy a megrendelt csomagok dsszesitett
dijabol eddig még ki nem fizetett, azaz halasztott/fennmarado6 0sszegével tartozik és
kotelezettséget vallal annak késdbbi, egyidejii vagy csomagonként tortend
kiegyenlitéséere

8. A megvasarolt csomag(ok) lehivasanak és aktivalasanak késdébbi idépontjarol a
Megrendeld dont.

7. Az aktivalasi szandék emailben torténd jelzése alapjan a Mumi dijbekérét allit ki az
érintett csomagra vonatkozo, fennmaradt 0sszegrél, amelyet a Megrendeld ennek
alapjan atutal.

8. Az aktivalasi szandék jelzése mellett a Megrendelének jeleznie kell a konkrét pozicio
megnevezeset, illetve at kell kildenie az adott poziciora vonatkozo hirdetés szovegét
is.

9. Az utalas beérkezése utan a lehivott csomag aktivva valik, err6l a Mumi értesiti a
Megrendel6t és elindul a szolgaltatas.

10. Arész-befizetés visszautalasara a Megrendeld visszalépése esetén nincs lehetdség.

1. Megrendel6nek joga van a korabban megvasarolt és rész-befizetéssel lefoglalt
csomag-tipust megvaltoztatni és kizarolag egy magasabb értéki csomagra valtani, a
fennmarad¢ dij és az Uj csomag értékébdl adddo kiulonbozeti 6sszeg kiegyenlitése
réven.

10. Megrendeld jogai és kotelezettségei

Megrendeld a Cegfiok hasznalatara és a Szolgaltato altal biztositott toborzasi szolgaltatasra, valamint
atoborzashoz kapcsolodo egyéb szolgaltatasokra a dij megfizetésével valik jogosultta.

A Megrendeld az eljarashoz szlikséges allashirdetések input adatait vagy sajat maga tolti fel a
Szolgaltatd rendszerébe a Cégfiokon keresztll vagy ezen adatokat e-mail Utjan megkdldi a Szolgaltato
altal kijelolt kapcsolattarto személy részére. A hivatkozott input adat alatt az alabbiakat kell érteni:

Szakma(szakterilet, foglalkozas);

Allasrol informaciok (alldas megnevezése, leirdsa, munkavégzés helye, csapat/szervezeti
egység megnevezése, a pozicio megnyitasa/zarasa)

Elvarasok/Kovetelmények (nyelvismeret, képzettség, végzettség, szakmai tapasztalat az
érintett szakmaban, vezetdi engedélyre vonatkozd kévetelmények, tovabbi kdvetelmények)
Elényok (egyéb olyan képzettségek és feltételek, amelyek révén a jeldlt elényt élvezhet a
kivalasztas soran)

Megrendeld ajanlata (éves brutto fizetési sav, egyéb juttatasok);
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Tovabbi informacio (munkavégzés tipusa, munkaszerz6dés tipusa, pozicid szintje, céges
telefon, cégautd, munkaidd, utazasra vonatkozo kdvetelmények).

Mivel a Szolgaltaté minden Jelodlttel és Jelentkezdvel felveszi telefonon a kapcsolatot és tajékoztatja a
hirdetésben foglalt informaciokrol, illetve valaszol a Jeloltek/JelentkezOk altal feltett kérdésekre (pl.
munkabér, munkaidd), a Megrendel6 az adott hirdetés fent felsorolt input adatai kozll az alabbiakrol
koteles tajékoztatni a Szolgaltatot, mégha nem is kerlilnek bele ezek az informaciok az adott hirdetés
szdvegebe:

e Megrendel6 ajanlata(éves brutto fizetési sav, eqgyéb juttatasok);
e Tovabbi informacio (munkavégzés tipusa, munkaszerz6dés tipusa, pozicio szintje, céges
telefon, cégauto, munkaidd, utazasra vonatkozo kovetelmények).

Afent felsorolt 2 db informacio hianyaban Szolgaltaté nem tud garanciat vallalni az adott szolgaltatasi
csomagban foglalt feltételek maradéktalan teljesitésére, ez azt jelenti, hogy amennyiben
Szolgaltatonak nincs konkrét informacioja az adott poziciéra vonatkozd munkabérrél, (és egyéb
juttatasokrol) illetve a munkaidérél (mliszakbeosztas, tulora), ugy Szolgaltatd a szolgaltatas soran
kizardlag az alabbi kikotesek mellett tudja vallalni az adott csomagban foglalt szolgaltatasi feltételek
teljesitéset:

Hirdetési csomagok esetében:

Az adott hirdetésben megjeldlt pozicio esetében a munkabérre, (és egyéb juttatasokra) illetve a
munkaiddre (miiszakbeosztas, tulora) vonatkozo konkrét informéaciok hianyaban Szolgaltaté nem tud
valaszthato dij visszafizetési garanciat vallalni a minimum 3 db relevans 6néletrajz kikuldésére - mivel
Szolgaltatd ebben az esetben nem tudja teljeskorlien tajékoztatni a Jelolteket/JelentkezOket az adott
allaslehet6séqgrol, és igy jelentés meértékben emelkedhet az adott allaslehetéségre vonatkozo
elutasitasok szama a Jeldltek/Jelentkez6k részerol.

Telefonos elésziirés csomagok esetében:

Telefonos el@szlirés csomaghoz tartozo hirdetésben megjeldlt pozicié esetében a munkabérre, (és
egyéb juttatasokra) illetve a munkaidére (mliszakbeosztas, tuldra) illetve az adott munkakdrre
vonatkozo teljeskord informaciok, szlrési feltételek hianyaban Szolgaltato csak azt tudja vallalni, hogy
a megadott informaciok alapjan nagysagrendileg kevesebb darabszamu eldsz(irt és relevans jelolt
anyagok tovabbit a Megrendel6 felé- mivel Szolgaltatd ebben az esetben nem tudja teljeskériien
tajekoztatni a Jeldlteket/JelentkezOket az adott allaslehet6ségrol, és igy jelentds meértékben
emelkedhet az adott allaslehetdségre vonatkozd elutasitasok szama a Jeloltek/JelentkezOk részérdl.

Megrendel§ felel6sseget vallal arra, hogy az allashirdetés nem tartalmaz jogsérté informaciot, adatot,
tartalma megfelel a val6sagnak, és nem sérti harmadik fél jogait, érdekeit. Tovabba felel6sséget vallal
arra, hogy az adatkezeléssel és adatfelhasznalassal kapcsolatos valamennyi hatalyos jogszabaly.

Megrendeld felel6sséget vallal arra, hogy az altala megjeleniteni kivant Hirdetés nem tartalmaz szerzéi,
szemelyiseégi jogokat sértd alkotdelemeket, jogosulatlanul vagy egyébkeént tiltott modon megszerzett
adatokat, Uzleti- és magantitkokat, blincselekményre felbujto, er8szakos, erkdlcsileg nem
megengedett, faji, vallasi, politikai tartalmat.
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Megrendeld hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato portéljan megjelend allashirdetéseit a Szolgaltato
kulonboz6 Hirdetési csatornakon megjelenitse.

A Megrendel6 szavatolja, hogy maradéktalanul rendelkezik a Hirdetés megjelentetéséhez sziikséges
jogalappal. Megrendel6 a Hirdetést sem ingyenesen, sem dij ellenében nem ruhazhatja at harmadik
személyre.

A Megrendel6 nem adhatja at harmadik fél részere a Szolgaltato altal megkuldott/listazott
onéletrajzokat. Amennyiben Megrendel6 e kotelezettségeit megszegi, sulyos szerzédésszegést kovet
el. Szolgaltato a Megrendeldvel szemben érvényesitheti a szerz6désszegéesbdl szarmazo igenyeit.

A Megrendel6 koteles az e-mail cimet és jelszavat megvédeni a jogtalan felhasznalastol. A Szolgaltato
semmilyen felel6sséget nem vallal azért, ha illetéktelen személyek barmely modon felhasznaljak a
Megrendeld bejelentkezési nevét és a jelszavat. A Megrendel6 a Szolgaltato fele feleldsséget vallal
azert, hogy a kdzvetitett onéletrajzokban szerepldé személyes adatokat kizardlag sajat célra hasznalja
fel, harmadik szemeély részére nem adja at, nem teszi lehetévé a hozzaférést, az adatokat pedig
bizalmasan, a jogszabalyoknak megfelel6en kezeli. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato
altal kialakitott 6néletrajz-adatbazis a Szolgaltatod szerzéi joganak targyat képezi (adatbazis) és jogi
vedelem alatt all. A Megrendel6 az Onéletrajzokat abban a formatumban, ahogy fel lett toltve,
letoltheti. A felel6sseg és a jogszabalyok betartasa a mindenkor hatalyos Adatvedelmi torvényben
rogzitett hatariddig kotelezo.

Megrendeld koteles legkésébb a megrendelt csomag érvényességének kezdeti datumatdl szamitott
30 majd 60 napon beldl emailben visszajelzést adni a Szolgaltat¢ felé az alabbiakral:

tudott-e munkavallalot felvennia nyitott poziciokra a Szolgaltaton keresztul
konkrétan hany f6t vett fel
mi tortént vellk, még ott dolgoznak-e, stb.

A Megrendel6 koteles a feltett hirdetésre az e-mailben kiklldott relevans és kivalasztott néletrajzok
alapjan az adott és kivalasztott Jeldlteket az dnéletrajzuk atnézése utan legkés6bb 2 munkanapon
belll (legkés6bb a szolgaltatas 30 vagy 60 napos érvényességi idejének letelte utan szamitott 2
munkanapon belil) telefonon megkeresni és ugyanezen hataridén belll e-mail Utjan tajékoztatni a
Szolgaltatot, hogy a jeldlt a pozicio irant tovabbra is érdeklddik-e. Amennyiben a Megrendel6 a fenti 2
munkanapos hataridén belll a jeldltet nem keresi meg telefonon vagy emailben illetve a Szolgaltato
részére visszajelzést nem ad errdl, a Felek ugy tekintik, hogy a Szolgaltatd a Megrendelé szamara
megfeleld jeldltet mutatott be és szerzédésszer(ien teljesitett.

A Megrendel6 kotelezettséget vallal a Szolgaltaté felé, hogy amennyiben az dltala meghirdetett pozicio
betoltésre kerdl, vagy a keresés aktualitasat vesztette, inaktiv statuszba helyezi Hirdetését és errdl
irasos eértesitést kild a Szolgaltatd részére. Az inaktivalas elmulasztasabol szarmazo barmilyen kar,
Megrendel6t terheli.

A Megrendeld koteles a kivalasztott jeloltek onéletrajzanak letoltésetdl szamitott 5 munkanapon beldili
idépontra a kivalasztasi folyamat elsé Iépésében személyes interju/teszt/probanapon valo részvételre
lehetéséget biztositani a kivalasztott jelolteknek. Amennyiben a Megrendeld ezt elmulasztja és
id6kozben a megkuldott jeloltek érdekl6deése aktualitasat veszti, azért a Szolgaltatd semmilyen
felel6sséggel nem tartozik és a Felek ugy tekintik, hogy a Szolgaltato szerz6désszerlen teljesitett. A
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Megrendeld kotelezettséget vallal, hogy amennyiben az altala meghirdetett pozicio a Szolgéltato
tevekenységenek eredmenyeként kerll betdltésre, arrdl nyilatkozat formajaban, e-mailben értesiti a
Szolgaltatot.

1. Jelolt-tulajdonlas

A felek kolcsondsen 6 honapban allapitiagk meg a jelolt tulajdonlasi id6szakot, azaz ebben az
id6szakban munkaviszonyt vagy egyéb jogviszonyt létesit a Szolgaltato altal kozvetitett Jeldltek
barmelyikével, azt minden esetben ugy kell tekinteni, hogy az érintett Jeldltet Szolgaltato jelen
szerz6dés keretében kuldte meg Megrendel6 részére, igy Szolgaltatot megilleti a jelen szerzédeés
szerinti dijazas.

A Megrendeld koteles a szolgaltatast jogszerlen és a mindenkor hatalyos jogszabalyok, tovabba a
jelen ASZF rendelkezéseinek betartasaval hasznalni. A Megrendeld altal a Portalon megjelentetett
Hirdetések tartalmaért, ideértve a tartalom altal okozott vagy egyébként azzal 6sszefliggésben
felmerdlt mindennem( vagyoni karért, vagy sérelemdijért kizardlag a Megrendel6t terheli felel6sség. A
Megrendeld tudomasul veszi, és egyben kotelezi magat, hogy minden olyan kart megtérit a
Szolgaltatonak, harmadik félnek, illetve hatdsagnak, amelyet a Megrendeld az ASZF és/vagy a
jogszabalyok megszegése, megsértése altal okoz. A Megrendel6 kotelezettséget vallal, hogy
jogszabalyi keretek kdzott a Szolgaltato helyett a hatdsaggal, illetve harmadik féllel szemben kozvetlen
helytall, a hatosag vagy harmadik féllel szemben, a kart megtériti, illetve, ha azt mar a Szolgaltato
megfizette, akkor a Szolgaltato felé kiegyenliti.

12. Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

A Szolgaltato vallalja, hogy a Hirdetéseket és a megrendelt szolgaltatasi csomagokat jelen ASZF-ben
szerepld jogokkal és kotelezettségekkel 6sszhangban megjelenteti és teljesiti. A Szolgaltaté vallalja
tovabba, hogy minden téle telhet6t elkdvet a Portal és a szolgaltatasok folyamatos elérhet6sége
érdekében, azonban nem vallal kotelezettséget a Portal folyamatos mikodtetésére, a szolgaltatas
folyamatossaganak biztositdsara (Szolgaltato nem vaéllal felelésséget az olyan kozvetlen vagy
kozvetett karokért, amelyeket a Szolgaltatotol fliggetlen kérdlmények okoznak.)

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a Megrendelés beérkezését kdvetd 2 munkanapon belul indoklas
nélkiil elalljon a teljesitéstdl, abban az esetben, ha ugy itéli meg, hogy a Megrendelés teljesitésére
nem tud dijvisszafizetési garanciat vallalni. Amennyiben a Megrendeld, a Szolgaltato elallasi
szandékanak ellenére kéri a megrendelés befogadasat a Szolgaltatd megkezdi a szolgaltatast, de
ebben az esetben a Szolgaltato pénzvisszafizetési garanciat nem vallal.

Szolgéltatd nem vallal felel6sséget a Portalon megjelentetett Hirdetések tartalmaért, az azokban
kdzzétett informaciok pontossaga, megbizhatosaga vonatkozasaban. Szolgaltaté kizarja a
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felel6sséget a Megrendeld altal megadott adatok hianyossagaért, vagy a hibasan megadott adatokbol
ered® barmilyen felmerUl6 hatranyért.

Szolgaltatd jogosult visszautasitani olyan Hirdetés megjelentetését, illetve tordlheti a mar aktiv
Hirdetést, amennyiben:

valotlan allaslehetdséget tartalmaz vagy a valosagnak nem megfelel6 tartalmu

aHirdetés megjelentetése jogszabalyba ttkozik;

valamellyel szemben hatosag kifogast emelt;

sért vagy sérthet mas természetes személyt, gazdasagi tarsasagot egyéb jogokban (pl.: levél,
e-mail titok, Uzleti titok, hatranyos megkulonboztetes, kegyeleti jog, szemeélyes adatok
védelméhez valo jog)

sért vagy serthet vallasi, politikai nézeteket;

regisztracios dijat kér a jelentkezési lehetdségert;

aMegrendel§ megsérti a Szolgaltatd ASZF-ben foglalt szabalyait;

technikai okokbol nem jelenitheté meg.

A Szolgaltatdé a felsorolt indokok esetében azonnali hatallyal felfliggesztheti vagy tordlheti a
Megrendeld Cegfiokjahoz tortén6 hozzaféréset és a Megrendeld iranyaba kartéritéssel élhet.

A Szolgaltatd a weboldal Gzemeltetéséhez szikséges minden rendelkezésre allo technikaval,
eszkozzel igyekszik biztositani az altala nyujtott szolgaltatas zavartalan mikodését, folyamatossagat,
ugyanakkor nem vallal felel6sséget a rajta kivil allo, hataskorebe nem tartozo kulsé eseményekert,
amelyek akadalyozzak a folyamatos mikaodest, illetve a technikai eszk6zok rendelkezésre allasat. Ide
tartoznak pl.: villamcsapas, aram kimaradas, internet szolgaltatonal meghibasodas, féldrenges,
id6jarasi szélsGséges viszonyok, arviz, adatatviteli hiba, haboru, terrorcselekmények, vihar. A
Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd nem felel az ebbdl eredd karokért, hatranyért, és
semmiféle kartéritési kotelezettsége nem keletkezik a Megrendeld felé.

A Szolgaltato az adatbazisba feltoltott onéletrajzok tartalmaért, valddisagaért, hitelességéért nem
felel.

A Szolgaltato kizarja a felel6sségét a MegrendelSk és/vagy a Felhasznalok altal a Portal hasznalataval
terjedd vagy elérhetdve valo karos tartalmak, igy virusok, férgek okozta karok és egyéb veszteségek
vonatkozasaban.

13. Szolgaltato egyoldali elallasi joga

13.1.  Szolgaltatd jogosult jelen szerzédéstdl a teljesités el6tt egyoldall nyilatkozattal barmikor elalini,
amennyiben Ugy itéli meg, hogy a jelen szerzédésben foglaltak teljesitése nem lehetséges.

13.2. Az 14.1. pontban foglaltak bekovetkezése nem tekinthet6 Szolgaltatd altal okozott
szerzOdésszegésnek, ezen okbdl Szolgaltatoval szemben a szerzédésszegés jelen
szerzédésben foglalt jogkovetkezményei nem alkalmazandok.

13.3. Szolgaltatd koteles az elallasa esetén a Megrendel§ altal medfizetett dij teljes dsszegét
visszatériteni Megrendel6 részére. A dij visszatéritésén felil Megrendeld az elallassal
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Osszefluggesben egyéb dijkdvetelést, vagy barmely mas igényt nem jogosult Szolgéltatdval
szemben tamasztani kivéve azt az esetet, amennyiben Szolgaltatd egyebekben szerz6désszeqd
magatartast tanusitott.

14. Adatvédelem

A Szolgaltato felhivja a Megrendeld figyelmét, hogy a birtokaba kerll6 6néletrajzok, az allast keres6
felhasznaldk altal feltoltott dokumentumok személyes adatokat tartalmaznak.

A Megrendel6 kijelenti, hogy a Szolgaltato altal jelen ASZF alapjan hozzaférhet6vé tett személyes
adatokat, szakmai Onéletrajzokat, és az allaskeres6 hozzajarulasaval hozzaférhetévé tett egyéb
informaciokat, az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
és az egyenek védelmeérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran szolo 1998. évi VI. torvéeny
alapjan bizalmasan kezeli, és kizarolag az adott szolgaltatas céljara hasznélja fel, azt harmadik
szemeélyek ki nem adja, hozzaférhetéve nem teszi semmilyen formaban.

A Megrendeld koteles gondoskodni a birtokaba jutott személyes adatok védelmerdl, illetve
felhasznalas utani megsemmisitésérél. A Megrendeld tudomasul veszi, hogy az altala végzett
jogosulatlan adatkezelésbdl eredé barmilyen karokozasért teljes felelsségqgel tartozik az Inftv. 23. §-
nak megfelel6en. A Megrendel§ kotelezettséget vallal a teljes titoktartasra és az adatok torvényileg
(Inftv-ben) el6irt kezelésére. A Szolgaltaté nem felelés azért, ha a Megrendel6 megszegi az
adatveédelmi torvényt. A Megrendeld kijelenti, hogy elolvasta, megértette és elfogadja, illetve betartjaa
Portalon taldlhato Adatvédelmi nyilatkozatot.

A Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté semmilyen meghatalmazotti, Ggynoki, illetve
képvisel6i jogviszonyban nem all a Megrendel6kkel, ezért nem feleldés semmilyen karért, amely a
Szolgaltatd szolgaltatasan keresztll éri, allaskeresés, allasra jelentkezés, illetve allasba lépéskor
érheti, a Szolgaltaté nem tartozik semmilyen felel6sséggel a Megrendel6 altal hirdetett allas
igéreteivel kapcsolatban, illetve annak betartasaért.

Felhasznald tudomasul veszi, hogy személyes adatainak feltdltése a Szolgaltaté adatbazisaba, a
Szolgaltatd iranyaba semmiféle olyan felel6sséggel nem jar, hogy a Felhasznalo részére allast biztosit,
illetve Adatfelhasznalokkal személyes kapcsolatot biztosit.

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd semmilyen felel6sséget nem vallal a www.mumi.hu-n
tett, nem téle szarmazo felhivasokkal, ajanlatokkal, hirdetésekkel kapcsolatban, és ezek alapjan
letrejott szerzédésekkel, illetve az elmaradt szerzddésekkel kapcsolatban.

A Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem avatkozik bele a Felhasznalo és a Megrendel6
kozotti jogvitdba, a Szolgaltatd teljes mértékben mentesil mindennem( igénytdl, kartéritéstol,
koveteléstol.

Felhasznald tudomasul veszi, hogy az éaltala kdzzétett adatokat a www.mumi.hu weboldalon a
Szolgaltatonak joga van ellendrizni, hogy az nem jogellenes és valds adatokat tartalmaz-e. Felhasznalo
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tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem tartozik feleldsseggel a szemeélyes adatok Megrendel6k altal
torténd semmilyen olyan felhasznalasert, amely ellentétes a vonatkozo jogszabalyokkal

15. Egyéb rendelkezések

A Portal barmely elemének masolasa, modositasa vagy Ujboli kozzétetele - a Szolgaltato kifejezetten
erre iranyulo felhasznalasi engedélye nélkll - polgari jogi és biintetdjogi feleldsséget von maga utan. A
szerz@i jog targyai nem hasznalhatdak fel és nem hasznosithatéak a Szolgaltato el6zetes irasbeli
engedélye nélkul.

A Megrendeld semmilyen nyilvanos forumon, médiaban, online, offline oldalon nem tehet semmilyen
olyan negativ kijelentést, valotlan allitast a www.mumi.hu szolgaltatasaira, az azt Uzemeltetd
Munkalehet8ség Mindenkinek Kft. - re, a cég munkatarsaira, amely a cég Uzleti érdekeit sérti, illetve
negativan befolyasolja.

Amennyiben a Megbizott és Megrendeld kozott jelen szerzédés targyat képezd szolgaltatas targyaban
létrejott egyedi szerzédéses feltételek és a jelen ASZF rendelkezései egymastol eltérnek, Ugy az
egyedi szerzodés feltételek az iranyadok.

Amennyiben a Megrendel6 ajanlatot tesz a Jeldltnek, vagy munkaszerzédést kot vele, azt kizarolag
egyedl, a Szolgaltatd tovabbi kdzremkodése vagy részvétele nélkil végzi. A Megrendel6 tudomasul
veszi, hogy a Szolgaltaté nem mindsul félnek a Jeldltnek tett ajanlatban, illetve szerz6d6 félnek a vele
kotott munkaszerzOdésben, ezért nem tehetd felel6ssé az ilyen szerzddésbdl eredd barmely
kartéritési vagy egyéb igényért.

A Szolgaltato nem felelés a Jelolt barmely tevékenységéért, mulasztasaért vagy egyéb
cselekményéért, amely az adott dnéletrajznak a Megrendel altal a Szolgaltatd Cegfiokjabol torténd
letoltése utan kovetkezett be, amennyiben a Szolgaltatd eljarasa megfelel a jelen szerzédés
rendelkezéseinek. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Jeldlt jogosult a jelentkezését elézetes
értesités vagy tovabbi indoklas nélkll visszavonni, illetve az adott allasra vonatkozo elhelyezkedési
szandékarol indoklas nélkul lemondani.

A Szolgaltato hataskore a jelentkezOkkel valo telefonos egyeztetés létrejottéig terjed ki, Szolgaltato
nem veszi ket allomanyba, nem rendelkezik vellk, ugyanakkor Szolgaltaté vallalja, hogy kizarolag
csak a pozitivan nyilatkozo, és az adott allas irant érdekl6d6 jeloltek anyagat kildi csak ki a Megrendeld
részére. Az allaskeresdk allasinterjun vald megjelenése mindig az érintett, allast keresd
Jelentkezé/Jeldlt és a Megrendeld kozotti kozvetlen telefonos egyeztetés alapjan valosul meg, annak
de facto megtorténtére a Szolgaltatonak méar nincsen sem kdzvetlen, sem kdzvetett befolyasa.
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16. Dijvisszafizetési garancia - valaszthato dij
visszafizetési modul vasarlasa esetén

Amennyiben a Szolgaltatd a megvasarolt szolgaltatasi csomagban megadott érvényességi hataridén
belll egyaltalan nem tud relevans jelolt-onéletrajzokat bocsatani a Megrendeld rendelkezésére, Ugy a
Megrendel§ a szolgaltatasi dij teljes 0sszegének visszaigénylésére jogosult, melyet a Szolgaltatd
koteles a Megrendeld altal megadott bankszamlaszamra visszautalni. Amennyiben Szolgaltatd a
megallapodottnal kevesebb szamu Jeldltet biztosit a Megrendeld részére, ugy Megrendel6 a dij
aranyos 0sszegének visszafizetésére jogosult Szolgaltatd altal. Az aranyos visszafizetés jogaval
kizarolag abban az esetben élhet a Megrendel6, amennyiben nem vett fel alkalmazasba senkit a
neki kiildétt relevans jeldltek koziil. Amennyiben a Szolgaltaté a megallapodottnal kevesebb szamu
jeloltet biztositott a Megrendel6 részére emailben, de kdzulik 1f6t alkalmazasba vett a Megrendeld,
ugy a Felek ugy tekintik, hogy a Szolgaltaté szerzédésszeriien teljesitett. Felek kijelentik, hogy az
alkalmazasba vétel fogalma azt jelenti a gyakorlatban, hogy Megrendel6 és az érintett munkavallalo
kozott munkaszerzédés/vallalkozasi szerz6dés/megbizasi szerz6dés alairasara kerllt sor.

17. Garantalt jelolt darabszam

Felek kijelentik, hogy a Szolgaltato altal forgalmazott, hirdetési, telefonos eldsziréses, sikerdijas
szerz6deés, illetve egyedi csomagokban megfogalmazott ,Garantalt jeldlt darabszam” kategdria
szerz6désszer( teljesitése a kovetkezdket jelenti:

1. Hirdetési csomagok esetében

A Felek kijelentik, hogy a Megrendel¢ altal feladott/megrendelt hirdetés Elvaras rovataban
megjeldlt paraméterek alapjan, a hirdetésben megfogalmazott szerinti elvart szakmai
végzettség és/vagy a konkrét szakmai végzettsegbdl kovetkezd altalanosan elvarhato
szakmai gyakorlat (id6ben konkrétan meghatarozottan, maximum 1 év) alapjan relevansnak
bizonyult és a Szolgaltato altal e-mailben megkuldott listazott relevans jeldlt onéletrajzoknak a
megvasarolt csomagban meghatarozott minimum darabszamu megklldésének a ténye
megfelel a ,Garantalt jelolt darabszam” kategoria szerzédésszer( teljesitésének, abban az
esetben is, amennyiben Megrendeld megkuldott relevans onéletrajzokat nem nézte at és igy
nem vette fel a kapcsolatot a jeldlttel. Felek kijelentik, hogy a relevancia vizsgalatanak a
tényebe, illetve a relevancia fentiekben részletezett tartalmu, 2 db-os szempontrendszerének
az elemei kozeé az elvart szakmai végzettségen, elvart szakmai gyakorlaton tul mas szempont,
mint elvaras nem tartozik bele, igy ezeknek a plusz szempontoknak, elvarasoknak a relevancia
alapu vizsgalatat a Szolgaltato nem koteles elvegezni a Felhasznaloval/allaskeresdvel torténd
adategyeztetés soran, illetve a Megrendel6 nem jogosult a Szolgaltaton szamon kérni a
felsorolt 2 szemponton tul egyéb szempontokat, akkor sem, ha azok szerepelnek a feladott
hirdetés Elvaras rovataban. Felek kijelentik, hogy a Hirdetések EI6ny rovataban megjeldlt
szempontok nem képezik a relevancia vizsgalatanak a targyat.
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A Felek kijelentik, hogy amennyiben a Szolgaltato altal megkuldott énéletrajz alapjan a
Megrendel§ felveszi a kapcsolatot telefonon vagy emailben az érintett jelolttel egy szemeélyes
interju egyeztetése céljabol, Ugy a kapcsolatfelvéetel ténye - a Megrendel6 kapcsolatfelvételre
iranyuld dontése alapjan - dnmagaban relevanciat jelent és kolcsdndz az adott jelolt-Onéletrajz
és az abban szerepl§ jeldltre vonatkozdan, igy a Megrendeld altal a kapcsolatfelvetellel
megkeresett jeldlt-Onéletrajzok a kapcsolatfelvétel ténye alapjan de facto relevansnak
mindsulnek, abban az esetben is, ha egyébként az adott dnéletrajz a tartalma alapjan nem felel
meg 100%-o0san a relevancia-kovetelményeknek.

A Felek kijelentik, hogy a Megrendel6 jogosult egyedileg meghatarozni vagy akar minimalizalni
a megvasarolt csomagban meghatarozott relevancia feltételeket, illetve - a Szolgaltato altal a
jelentkezbkkel/jeldltekkel lefolytatott telefonos egyeztetés alapjan elkészitett onéletrajzok
esetében - csokkenteni/minimalizalni a Megrendel8 részére megklldott onéletrajzok
relevancia-alapu szirési feltételeit, vagyis Megrendel6 felhatalmazhatja a Szolgaltatot arra,
hogy minden olyan jelentkezé/jelolt anyagat kildje ki Megrendeld részére, ahol a
jelentkezé/jelolt a Megrendel6 altal konkréten meghatarozott minimum-feltételeknek felel
csak meg.

2. Telefonos elésziiréses csomagok esetében

A Felek kijelentik, hogy a Megrendelé megbizasabdl a Szolgaltato altal feladott hirdetésben
eléirt parameéterek alapjan, a hirdetésben megfogalmazott elvart szakmai végzettseg és/vagy
szakmai gyakorlat, illetve a Megrendel6 altal a Szolgaltatd részére biztositott egyeb jellegd
paraméterek/szempontok alapjan relevansnak bizonyult és kivalasztott relevans jelolt-
Onéletrajzok kapcsolati adatainak felhasznalasaval a Szolgaltato telefonos el6szlirést végez a
kivalasztott relevans jeldltekkel és jelentkezdkkel. Az elGsziirés soran a Megrendeld altal el&irt
konkrét szempontok alapjan megfelelének itélt jeldltek esetében, velik egyeztetett modon, a
jeldltnek a konkrét allasra vonatkozo pozitiv nyilatkozata alapjan, a jelolt onéletrajzanak
tovabbitasa a Megrendel6 altal megjeldlt email cimre a csomagban megjeldlt érvényességi idd
alatt, megfelel a szolgaltatas szerzédésszer( teljesitésének, abban az esetben is, amennyiben
Megrendeld a részére a fenti mddon eldszlrt és megkuldott relevans dnéletrajzok alapjan,
annak tartalmi attekintése utan nem vette fel a kapcsolatot a jeldlttel, vagy a jel6lt nem jelent
meg a személyes interjun a Megrendeld altal meghatarozott és a jeldlttel egyeztetett
idépontban. A telefonos el6szlrés szolgaltatashoz a valaszthato dij visszafizetési modul nem
vasarolhato.

A Felek kijelentik, hogy amennyiben a Szolgaltaté altal megkuldott onéletrajz alapjan a
Megrendeld felveszi a kapcsolatot telefonon vagy emailben az érintett jeldlttel eqy személyes
interju egyeztetése céljabol, ugy a kapcsolatfelvétel ténye - a Megrendel6 kapcsolatfelvételre
iranyulo dontése alapjan - 6nmagaban relevanciat jelent és kdlcs6n6z az adott jeldlt-onéletrajz
és az abban szerepl6 jeloltre vonatkozdan, igy a Megrendeld altal a kapcsolatfelvétellel
megkeresett jelolt-onéletrajzok a kapcsolatfelvétel ténye alapjan de facto relevansnak
mindstilnek, abban az esetben is, ha egyébkeént az adott dnéletrajz a tartalma alapjan nem felel
meg 100%-o0san a relevancia-kovetelményeknek.

A Felek kijelentik, hogy a Megrendel6 jogosult egyedileg meghatarozni vagy akar minimalizalni
a megvasarolt csomagban meghatarozott relevancia feltételeket, illetve - a Szolgaltat¢ altal a
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jelentkezbkkel/jeldltekkel lefolytatott telefonos egyeztetés alapjan elkészitett Onéletrajzok
esetében - csokkenteni/minimalizalni a Megrendel6 részére megkulldott onéletrajzok
relevancia-alapu szirési feltételeit, vagyis Megrendeld felhatalmazhatja a Szolgaltatot arra,
hogy minden olyan jelentkezé/jelolt anyagat kildje ki Megrendeld részére, ahol a
jelentkezé/jelolt a Megrendeld altal konkréten meghatarozott minimum-feltételeknek felel
csak meg.

3. Sikerdijas szolgaltatasi csomagok
A sikerdijas szolgaltatasi csomagok esetében a Felek kilon Megbizasi Szerzédeés keretében
szabalyozzak a Megbizd és a Megbizott jogait és kotelezettsegeit, illetve minden, az adott
szerzOdeéses viszonnyal kapcsolatos feltetelt.

18. Reklamacio, panaszlas

A Megrendelé hibajabol eredben, bejelentkezési adatainak harmadik személy altal torténd
felhasznalasabol adodo karokért a Szolgaltato felel6dsséget nem vallal. Megrendel6/Vasarlo kijelenti,
hogy a megrendelt és teljesitett szolgaltatas (ok) ellenértékét vissza nem koveteli. A Megrendeld
hibajabol tortént hibas, téves adatbevitelbdl, megrendelés elirasabdl szarmazé karokeért a Szolgaltato
semmilyen felel6sséget, visszafizetést, visszatéritést nem vallal. A hibas adatok megadasa miatt
keletkezett karokért a Szolgéltato felel6sséget nem vallal, a bejelentett reklamaciokat haladéktalanul
kivizsgalja, és lehetdségeihez mérten kezeli.

Szerzodési Feltételek Megrendeld altal torténd elfogadasa a szolgaltatas (ok) igénybevételének
eléfeltétele. A Feltételek elfogadasanak mindsul, ha a Megrendel6 a Szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatas(ok)at igénybe veszi. Amennyiben a Megrendel6é a szolgaltatasokkal kapcsolatban
reklamacioval  élne, akkor fordulion  Ugyfélszolgalatunkhoz  irasban: e-mail-en  az
ugyfelszolgalat@mumi.hu, illetve levélben a 2800 Tatabanya, F6 tér 20. cimre kildheti meg levelét. Az
irasban benyujtott reklamaciot kivizsgaljuk. A panaszra az irasos valaszt a kézhezvételtdl szamitott
legkés6bb 30 napon belll e-mailben, amennyiben a panasz levélben érkezett, ugy tértivevényes
levélben megkuldjik megq.

Hibas vasarlasi adatok esetén, amennyiben a Megrendelé az igénybe vett szolgaltatas (ok) arat
meghalado 6sszeg kifizetését kezdeményezte, ebben az esetben azt irdsban (lasd feljebbi cimek) a
Szolgaltato felé jelezheti. Az irasban torténd bejelentésnek tartalmaznia kell a tulfizetés 0sszegét,
idejét és a tranzakcid szamat. A Szolgaltato a tulfizetés tényét a bejelentést kévetd 15 napon belll
kivizsgalja és amennyiben a kovetelést jogosnak itéli meg, ugy kezdemeényezi a tulfizetett dsszeg
jovairasat. A vizsgalat eredményérdl a Megrendeldt, megadott cimén irasban tajékoztatja.

A Felek kotelesek egymast észszer(i idén belll tajékoztatni minden olyan eseményrdl, térténésrol vagy
zavarrol, amely a sajat érdekkorikben merul fel, és amely kihatassal lehet a jelen szerz6dés
teljesitésére.

Egyik fél sem tehet6 felel6ssé az olyan hibas vagy késedelmes teljesitésert, amelyet az észszeri
ellendrzési korén kivil eso jelenség vagy esemény okozott (vis maior), amennyiben az érintett fél a
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jelenségrdl vagy esemenyrdl észszerld idén belll tajékoztatja a masik felet. llyen eseménynek
szamitanak kildndsen: haboru, forradalom, terrortamadas, természeti katasztrdfa, elére nem lathato
politikai vagy gazdasagi esemény és kormanyzati intézkedeés.

A Munkalehet6seg Mindenkinek Kft. mentesul a dijvisszafizetési kotelezettségetdl, amennyiben a
garantalt szolgaltatas teljesitését vis major események akadalyoztak, illetve amennyiben a Mumi a
jelenségrol vagy esemeényrol észszer(idén belll tajékoztatta a Megrendel6t.

A valaszthato dijvisszafizetés garanciavallalas kezelése és ligymenete:

A sikerdijas szolgaltatasi csomagok esetében a Felek kulon Megbizasi Szerzédes keretében
szabalyozzak a Megbizo és a Megbizott jogait és kotelezettségeit, illetve minden, az adott szerzédéses
viszonnyal kapcsolatos feltételt, beleértve a dij visszafizetési garancia teljesitési és érvényesitési
feltételeitis.

Megrendeld a hirdetési csomagokra vonatkozo dijvisszafizetési garancia érvényesitése iranti igeny
felmerllésével és a dijvisszafizetési igény benyujtasaval kapcsolatos megkereséssel kizarolag az
érintett, megvasarolt csomag érvényességi hatar-idejének lejartat kdvetd 5 munkanapon belll
fordulhat irasban a Szolgalato felé. A megvasarolt csomag érvényessegi idejének lejartat kovet6 5
munkanapon tul benyujtott dijvisszafizetési igennyel kapcsolatos megkeresések semmisnek
tekintendék.

Amennyiben Megrendel§ a vasarolt szolgaltatas utan dijvisszafizetési garanciaval kivan élni.

1. rasban jelezze ez iranyl igényét, 5 munkanapon beliil az ugyfelszolgalat@mumi.hu e-mail
cimre, a keresett pozicio, a kivalasztasi folyamat részletei, a feloldott relevans onéletrajz
darabszam megjelolésével.

irjale pontosan, hogy miért kivan élni a dijvisszafizetési garanciaval
hany relevans jelolt dnéletrajzot talalt és nézett at a megvasarolt csomag teljes
érvényesséqiideje alatt (tételesen felsorolva)
hany f6 relevans jeldlttel vette fel a kapcsolatot (az 0sszes név és a kapcsolatfelvétel
idépontja pontos megjeldlésével)
azinterjun megjelent jeldltek nevének felsorolasa(név, datum)
afelvett jeloltek nevének felsorolasa(név, munkaszerzédés datuma)

2. A Szolgaltato szamara 30 munkanap all rendelkezésére, hogy kivizsgalja az esetet.
pontosan megnézi, hogy a meghirdetett poziciora milyen relevans jeldlteket parositott
arendszer
Vegig hivja az dsszes relevans jeldltet, akinek az dnéletrajz kapcsolati adatai feloldasra
kerUltek
végig hivja az 0Osszes olyan relevans jeloltet, akiket az Ugyfél megjelolt a
dijvisszafizetésiigénye beadasa soran.

3. A kivizsgalasrodl részletes tajékoztatast ad a Megrendel$ iranyaba és amennyiben jogos a
Megrendel§ igénye, Ugy a dijvisszafizetési garancia meghatarozott szabalyzata alapjan
részben vagy teljes egészeben visszafizeti a dijat.

4. A dijvisszafizetési garancia alkalmazasara, illetve a dijvisszafizetés mértékének
megallapitasdra és teljesitésére minden esetben az ASZF vonatkozo rendelkezései, a
megvasarolt és a dijvisszafizetési garancia érvényesitéseben az ugyfél altal megjelolt
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csomagajanlat konkrét feltételeinek teljesitése, illetve az adott csomagot érintd Szolgaltato
altal elvégzett kivizsgalas soran megallapitott tények egylttes mérlegelése alapjan kerdl sor.
Kivetelt képez a Sikerdijas szolgaltatasi csomag, ahol a Felek kilon Megbizasi szerz8désben
szabalyozzak a teljesités és a dij visszafizetes feltételeit.

Az esetleges vitas kérdések rendezésénél a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit kell figyelembe
venni. Ha felek a vitat egyeztetéssel nem tudjak rendezni, ugy jogvita esetére a helyi birosag
hataskorébe tartozo perekre a Budai Kozponti Kertleti Birdsag illetékességét kotik ki.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2023.08.14. napjaval lépnek hatalyba visszavonasig.

Megrendeld elolvasta, megértette, elfogadta Szolgaltaté weboldalan talalhaté ASZF-t, és annak
betartasaval hasznalja a Portalt.



